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Â Â Notre nouvelle certification vous permettra, sous rÃ©serve d'Ã©ligibilitÃ© de votre
demande, de bÃ©nÃ©ficier de fonds publics ou mutualisÃ©s par les fonds des opÃ©rateurs de
compÃ©tences (OCAPIAT, VIVEAâ€¦), par l'Ã‰tat, par les rÃ©gions, par la Caisse des
dÃ©pÃ´ts et consignations, par PÃ´le emploi ou par l'Agefiph.

Â Ce rÃ©fÃ©rentiel national qualitÃ©, organisÃ© autour de 7 critÃ¨res qualitÃ©, vous garantira
une qualitÃ© optimale de votre formation :

Â 

1.Â Â Â Â Â Â  Conditions d'information du public sur les prestations proposÃ©es, les dÃ©lais pour y accÃ©der et

les rÃ©sultats obtenus.

2.Â Â Â Â Â Â  Identification prÃ©cise des objectifs des prestations proposÃ©es et l'adaptation de ces

prestations aux publics bÃ©nÃ©ficiaires, lors de la conception des prestations.

3.Â Â Â Â Â Â  Adaptation aux publics bÃ©nÃ©ficiaires des prestations et des modalitÃ©s d'accueil,

'accompagnement, de suivi et d'Ã©valuation mises en Âœuvre.

4.Â Â Â Â Â Â  AdÃ©quation des moyens pÃ©dagogiques, techniques et d'encadrement aux prestations mises

en Âœuvre.

5.Â Â Â Â Â Â  Qualification et dÃ©veloppement des connaissances et compÃ©tences des personnels

chargÃ©s de mettre en Âœuvre les prestations.

6.Â Â Â Â Â Â  Inscription et investissement du prestataire dans son environnement professionnel.

7.Â Â Â Â Â Â  Recueil et prise en compte des apprÃ©ciations et des rÃ©clamations formulÃ©es par les parties

prenantes aux prestations dÃ©livrÃ©es.
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